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Cet article se veut une rapide illustration des modifications qu'imposent de nouveaux usad

Minitel, mini-prix,
mais quand fera-t-il le maximum

conception d’'un nouveau produit comme le minitel. Au-dela de la convergence minitel/micro-ordinateur
que nous mettons en relief, se pose, pour le secteur du vidéotex, le probléme de négocier au mieux le
passage d'une période d'initialisation menée avec vigueur et succeés par la DGT a une véritable
economie de marché favorable a une explosion des offres et des usages.

ameéricaine Byte titrait : “Com-

puters, the world’s greatest toy",
saluant ainsila naissance des premiers
micro-ordinateurs. Dix ans aprés, ce
qui n'était quun “"mécano” pour
curieux, est devenu 'enjeu de batailles
industrielles, mais surtout un nouveau
vecteur de communication, source de
profondes modifications culturelles.

Iy a une quinzaine d'années, les
premiers travaux gui conduisirent au
vidéotex débutaient dans les labora-
toires, des entreprises ou administra-
tions, de télécommunications ou télé-
diffusion. Aujourd’hui, la France peut
faire état d'un parc de plus d'un million
de terminaux vidéotex (les minitels) et
méme croire au succeés des services
Telétel, tant les prévisions de trafic d'il
y a un ou deux ans, ont été dépassées.

Le succés du vidéotex aussi bien
que le rapide développement de la
micro-informatique seraient donc la
preuve qu'il n'existerait pas, comme
certains 'ont dit, d'antagonisme entre
privatique et télématique (1). En vérité,
il semble plutét que la concurrence
entre les deux approches n'ait pas eu
lieu; les dynamigues de développe-
ment des marchés ont été différentes,
car les fonctionnalités et les usages ne
s'appuyaient pas au départ sur les
mémes bases.

Sile micro-ordinateur a surtout valo-
risé, grace a une explosion de l'industrie
des logiciels, sa puissance de traite-
ment locale, sa souplesse..., le minitel,
congu comme outil de consultation, a
par contre permis l'acceés a tous & une
nouvelle forme d'information, celle des
bases de données. Le mode de diffu-
sion, gratuité pour le minitel contre
achat pour la micro-informatique, a,
quant & lui, tué ce qui aurait pu étre une
alternative pour le marché de la consul-
tation.

Les usages réels se développent
maintenant hors des présupposés des
uns ou des autres et des contraintes
expérimentales, l'ignorance mutuelie
des systémes tourne a fa complémen-
tarité. La convergence se fait sous I'im-
pulsiond’un usage aux succés non pré-
vus, la communication électronique
entre individus. Les services ont pour

EN 1975, la revue d'électronique

nom : messagerie boite aux lettres,
messagerie dialogue, téléconférence
assistée par ordinateur, etc.

Dans ce cadre, le vidéotex devient
une nouvelle opportunité de dévelop-
pement pour la micro-informatique, et
I'intelligence iocale du micro-ordina-
teur le supplément de confort indis-
pensable pour une communication
télématique efficace et économique.
La capacité de traitement du micro-
ordinateur permet de développer des
automates de communication, permet
aussi de fabriquer et traiter de {'infor-
mation, pour des usages locaux ou
pour &tre transmise sur les réseaux.

Mais, méme si cette convergence
fonctionnelle qui associe traitement et
communication prend forme, elle fait
encore {'objet d'approches industriel-
les différentes,

“Minitel plus” ou
micro-communicant?

En France, la DGT a assuré un déve-
loppement rapide du parc des miniteis
par une approche volontariste du
marché du vidéotex. Afin d’assurer une
importante diffusion des services, une
péréquation entre le prix du terminai et
celuidel'usageduréseauaconduitala
distribution gratuite du terminal de
consultation au public.

On a donc vu fleurir une gamme de
produits connectables au minitel
imprimante, boitier d’extension intelli-
gent, clavier.. Cet environnement du
minitel peut étre qualifié de périminité-
lie al'image de la péritéléphonie autour
du téléphone. Mais, si certains pen-
saient gue ce mouvement de “dopage”
du terminal permettrait d'assurer la
reconquéte d'une part du marché defa
micro-informatique en France, ils se
trompaient, ce ne fut pas le cas,

En effet, le minitel tel qu'il est défini
est “optimisé” pour assurer au moindre
colt la fonction de consuitation de
bases d'informations, mais se révéle
trop fermé pour concurrencer le micro-
ordinateur dans les fonctions de traite-
ment fournies par une extension :
'obligation de traverser le modem qui

(1) =Le dossier de la micro-informatlique =, B. Lussato, 1980, tes £ditions d'organisation, pages 174 4 185,

limite de fait la vitesse d'affichage, en
fait un outil peu adapté au traitement
local. Le choix d'une architecture en
bus, ainsi que la possibilité de connec-
ter les extensions directement sur ce
bus aurait levé cetie contrainte. De
plus, les limitations de son graphisme
ne le prédestinent pas a des usages
ludiques ni & des usages profession-
nels spécialisés.

Par contre, I'ouverture que fournit la
prise péri-informatigue du minitel reste
suffisante pour assurer, gréce a un
automate, l'interrogation de services.
Le boitier d'extension (fonction auto-
mate d'appel} libére ainsi {'opérateur
humain des taches de connexion au
réseau et de parcours d'une arbores-
cence qui deviennent vite fastidieuses
si elles sont répétitives.

On peut ainsi, au-dela de la simple
connexion automatique, aller jusqu'a
la constitution de son propre service
par stockage automatique dans une
mémoire de pages écrans maintes fois
consultables en locai sans aucun ¢oGt
de communication,

Le confort apporté par ces nou-
veaux outits est du méme type que
celui qu'offrent les produits de la péri-
téléphonie. Mais si la périminitélie
apporte un “plus” certain au minitel, le
colt actuel de ces boitiers automates
reste en revanche encore dissuasif
{prix équivalents & un micro-ordinateur
moyen de gamme) pour représenter
des usages significatifs. La taille limi-
tée du marché national et l'absence de
débouchés & l'exportation en feront
pout de nombreuses années un pro-
duit aux séries limitées.

Pour répondre aux attentes des usa-
gers en matiére d'amélioration du con-
fort de l'opérateur, la DGT propose le
minitel 10 et bientdt le minitel 20. Ce
dernier sera trés proche d'un micro-
ordinateur communicant. Ce nouveau
terminal, tourné vers le marché profes-
sionnel, ouvrira & l'utilisateurun champ
plus large que les services vidéotex :
connexion a des serveurs aux normes
ASCI|, possibilité d'émulation de termi-
naux informatiques, fonctionnalités
d'un poste téléphonique haut de
gamme... Il sera aussi doté des fonc-
tions d’automate de communication,
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d'une mémoire de stockage et de logi-

ciels intégrés. Ladjonction d'une
extension permettant de supporter les
progiciets MS-DOS en fera un véritable
PC.

En tant que micro-serveur, il offrira
une fonction de messagerie de termi-
nal & terminal, via le réseau teléphoni-
que commuté, prenant ainsi ses dis-
tances par rapport au réseau Telétel.
Cette voie aurait déja pu étre ouvertesi
la DGT avait choisi de dynamiser I'offre
d’extension modem & bas prix sur les
micro-ordinateurs. Une autre forme de
communication mettant en jeu des ter-
minaux autonomes en un réseau maiilé
était alors analysable.

Le choix de la DGT pour un minitel
dépouillé, mais d'un colt faible, a ete
tait pour rendre plausible une politique

de diffusion rapide. L'analyse de prati-
ques communicationnelles auraient
peut-étre conduit & choisir un terminal
plus intelligent (plus proche d'un
micro-ordinateur). La prise en compte
des usagers par la DGT permet dés a
présent de reconsidérer le choix initial.

L'exemple de
la péritéléphonie

L'évolution du minitel était-elle pré-
visible? Des analogies peuvent étre
faites avec Pévolution du téléphone
dont fes usages ont conduit au deve-
joppement d'outils comptémentaires
au combiné classique : la péritétépho-
nie.

Les fonctionnalités du répondeur-
enregistreur peuvent s'assimiler a cel-
les d’'un micro-serveur ou d'une
mémoire de stockage d'un “minitel
plus”. La connexion automatique, les
répertoires de huméro..., s¢ retrouvent
dans les composeurs téléphoniques...
Dornc, rien de bien nouveau dans les
fonctionnalités de base des outils
d'aide & la communication autour du
minitel. Pius nouveau, ou du moins ptus
étonnant car nul ne 'avait prévu, est le
développement des services de com-
munication entre individus et donc des
besoins et des pratiques identigues &
celles du téléphone, dans toutes ses
formes d'usage engendrés ou stimulés
par le vidéotex.

Autre point insuffisamment analyse
par les promoteurs du vidéotex : parie
biais de ce systéme, on crée et rend
payanie une information auparavant

gratuite, inexistante ou inaccessible. Il
devient donc intéressant pour l'usager
de la stocker, de |a traiter. de la valori-
ser.

Ces deux remargues conduisent &
penser que, sans sous-estimer le fremn
a la diffusion que représente le cout de
minitels intelligents ou de micro-ordi-
nateurs communicants, une demande
dépassant le strict cadre professionnel
va émerger al'image de la péritélépho-
nie, devenue produit grand public
aprés avoir été un outil pour cadre.

Une nouvelle
structuration de

la communication
par ordinateur

Lobservation actuelle des systée-
mes de messageries montre gque ce
marché se segmente suivant des types
d'usages différents et que, dans cette
évolution, la communication de termi-
nal intelligent & terminal intelligent
apparait comme un vecteur porteur.

Prenons, par exemple, les services
de Compuserve aux UUSA (systéme ou
I'on se connecte avec des micro-ordi-
nateurs et qui compte prés de 150 000
abonnés). Outre le systéme central de
messagerie par boite aux lettres, assu-
rant stockage et gestion (transposition
des classiques systémes informatiques
en temps partagé), Compuserve offre
un service (“CB simulateur”) dont
l'usage est facile & imaginer. En effet,
ce service (comme Gretel (1), précur-
seur en France) permet aux abonnes
connectés au méme moment d'échan-
ger, sous des pseudonymes, des mes-
sages. Linstantanéité de la réponse
étant la régle du jeu et I'objet principal
de l'échange, le réseau, les centres
serveurs ne sont plus que les outils de
la mise en présence. Ainsi, par le jeu
des rencontres, la communication se
structure en des sous-réseaux théma-
tiques ou affinitaires qui communi-
quent hors du service Compuserve par
I'échange direct de messages entre
micro-ordinateurs. Le formatage, la
gestion des messages sont assurés
par 'abonné grace a des progiciels.

De nombreux exempies de ce type
peuvent &tre évoques pour illustrer
I'évolution des systéemes de communi-
cation médiatisés par ordinateur (2},
qui mettent en jeu de plus en plus d'in-

teltigence de traitement dans les termi-
naux parfois au détriment d'un centre
{serveur).

Et le téléchargement?__

Parmi les services qui peuvent
influer sur ia stratégie de développe-
ment du vidéotex, et principalement
des terminaux, ie téléchargement doit
retenir I'attention.

Ce systeme qui permet, au travers
d'un réseau, de dupliquer un logiciel
pour un usage en local (off-line}, est
aujourd’hui encore une potentialité
plus qu'une réalité. Bien qu'il offre des
avantages économiques au niveau de
ia distribution, la non-standardisation
des logiciels et la multiplicité des
acteurs économigues a mebiliser, ont
jusqu'a présent limité la diffusion d'un
tel service.

Une nouvelle opportunité se fait
pourtant jour pour relancer le téléchar-
gement I'existence des réseaux
vidéotex qui normalisent de fait les pro-
cédures de connexion au service et ren-
dent moins colteux I'accés au marché
pour les fournisseurs {apparaitre dans
I'annuaire des services réduit considé-
rablement les frais publicitaires, le test
marketing des produits est peu one-
reux..). LUexemple nous vient de la
Grande-Bretagne ol le télécharge-
ment se développe grace au réseau
d'accés Prestel. La connexion de
micro-ordinateurs et le télécharge-
ment sont d'ailleurs actuellement les
éléments moteurs de la croissance du
systéme vidéotex anglais.

La majeure partie des logiciels téle-
chargés sont des logiciels de jeu, et
leur usage impose des “consoles”,
essentiellement des micro-ordinateurs
au graphisme évolué (trés au-dela des
normes actuelles du vidéotex fran-
¢ais). Le téléchargement peut donc se
dgévelopper sans concurrence par rap-
port aux téléjeux (vidéotex on-line),
compte tenu des limites impose&es par
le réseau téléphonique actuel - faible
débit de transmission en regard de Ia
vitesse d'affichage nécessaire pour ce
type d'usage. )

Toutefois, si une convergence
s'amorce entre vidéotex et jeux vidéo,
elle passera obligatoirement par
I'adoption d'une norme commune pour
un graphisme évolué, ou par l'adoption
de terminaux émulant conjointement
vidéotex et graphisme haute résolu-
tion.

{1) En France, e succés de Gretai tieni beaucoup du *miracie (élématique” ; pourtant, I'existence du “réseau” téldphomique (réprimé parla DGT) ou le succhs de V'expériance de
thlkconvivialitd de Montpaltier aursiant di attirer 'attention sur les atianies en matidre de communication médialisée entre usagers en temps réel.

(2) Expression propasée par Rsymond Stone tweass pouf désigner ['ensemble des "systémes de meassagerie”

. dialogue, boite aux lettres, TCAQ, etc.
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Telle est la
mini-conclusion

Dans ie contexie francais du début
des annees 80, la DGT a fait un parisur
le developpement de la télématique.
Elie est actueliement en passe de réus-
sir & créer un mouvement irréversible
autour du vidéotex. Ainsi, les choix
stratégiques de la premiére neure se
révélent avoir été les bons. Mais le
minitel. vecteur de diffusion essentiel
pour le vidéotex, doit étre considére
comme une étape ou un éiément d'une
gamme de terminaux, et non comme
une fin en s0i.

Dans ce cadre, trois suggestions
peuvent &tre portées a la réflexion du
lecteur ;

- Pour laigser évoluer plus librement 1a
dynamique de développement du
vidéotex, la DGT doit reconsidérer son
action commerciale sur le marché des
terminaux. Elle a su passerla main aux
fournisseurs d'informations et aux
exploitants de centre serveur, elle doit
en faire autant pour les terminaux.

- Dans ce cadre, la gratuité du minitel
doit étre remise en cause, sans toute-
fois compromettre I'équilibre écono-
mique dujeune secteur téléematique; le

tout est d'apprécier le point de non
retour : deux, trois ou quatre millions
de minitels gratuits?

- Pour ne pas trop retarder cette
échéance, il faudrait accélérer f'ouver-
ture vers la micro-informatique commu-
nicante, faire en sorte que le prix des
logiciels, des modems, des cartes
vidéotex des composeurs pour les
micro, etc., chutent grandement afin
gu'existe rapidement une offre alter-
native plausible au terminal dédié.

Guy Lafarge




